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Interviewleitfaden für die Zeitbankinterviews 
Institutionen 

 

Mögliche Interview-Partner: eine Person, die wir kennen, die in einer Institution (Kindergarten, 

Schule, Kommune, Kirchengemeinde, Verein, Tagespflege, Pflegeheim, …) engagiert ist/war. 

 

Gesprächseinstieg – Der Kursivtext ist ein Vorschlag. Die Beste Wirkung haben 

eigene Worte. Daher gerne den Kursivtext in eigenen Worten formulieren. 

Kurz und verständlich ist das Beste! 

➢ Begrüßung 

➢ Bedanken fürs Zeitnehmen 

Herzlichen Dank dafür, dass du dir Zeit nimmst für ein Interview zur ZEITBANKplus. 

➢ Warum bin ich hier  

Wir entwickeln im Rahmen eines EU-Projektes unsere ZEITBANKplus weiter. Wir 

wollen hierzu mit unterschiedlichen Institutionen sprechen.  

Wir wollen überprüfen, wie eine Win-Win-Situation zwischen unterschiedlichen 

Institutionen vor Ort und der ZEITBANKplus aussehen könnte.  

Wir haben hierzu eine kleine Befragung (für Institutionen) erarbeitet, um in der Praxis 

herauszufinden wie unterschiedliche Institutionen und die ZEITBANKplus von einer 

Zusammenarbeit profitieren könnten. Wir wissen aus eigener Erfahrung, dass die 

ZEITBANKplus die Lebensqualität verbessert.  

Wir wollen Dich hierzu im Rahmen des EU-Projekts stellvertretend für andere 

Institutionen/Einrichtungen/Organisationen in der Gesellschaft befragen.  

➢ Vertraulichkeit und Antworten anonymisiert 

Dieses Gespräch ist vertraulich. Deine Antworten werden anonym ausgewertet, dein 

Name scheint nicht auf. 

➢ Bevor wir mit der kleinen Umfrage beginnen, die Frage: “Hast du eine Idee, wie eine 

ZEITBANKplus wirkt/schafft/funktioniert? 

 

 

  



 

Institution:  

 

[ ] AT   [ ] DE 

Funktion der 
Interviewperson:  

[ ] im Vorstands-Team  [ ] Mitglied  [ ] Leitung  [ ] Mitarbeiter:in |  

[ ] Gemeinderat    [ ] ______________                                                                       

Träger [ ] Kommune | [ ] Pfarrgemeinde | [ ] Verein | [ ] Privatwirtschaft |  

[ ] Genossenschaft | [ ] Wohlfahrtsverein: (Caritas, DRK, ...) 

[ ]   ______________                                

ZEITBANKplus [ ] bekannt  [ ] nicht bekannt 

1. Kurzbeschreibung der Einrichtung/Organisation in Stichpunkten und deren aktuell 
stärksten Herausforderungen 

 
 
 

 

2. WAS kann die Institution von der 
ZEITBANKplus brauchen? 

 

 

 

 

 

3. Welche Aufgaben kann die Institution in der 
ZEITBANKplus übernehmen? 

 

  

 

 

 

 

 

 

4. Welche Bedenken/ Hürden gibt es, um in 
der ZEITBANKplus mitzuwirken? 

 

 

 

 

 

5. Welche Wünsche, Bedürfnisse und 
Voraussetzungen bestehen, um in der 

ZEITBANKplus mitzuwirken?  

Sonstiges: 

 

 
 



 

Interviewleitfaden für die Zeitbankinterviews 
Unterschiedlichste Personengruppen 

 

Wen wir befragen könnten: Bekannte aus dem eigenen Umfeld, die bisher noch nicht zu den 

typischen Zeitbank-Mitgliedern vor Ort gehören (z.B. jüngere Menschen, Menschen mit 

Migrationshintergrund, Menschen mit körperlichen/psychischen Beeinträchtigungen). 

 

Gesprächseinstieg – Der Kursivtext ist lediglich ein Vorschlag. Die Beste Wirkung 

haben deine eigenen Worte. Daher gerne den Kursivtext in eigenen Worten formulieren. 

Kurz und verständlich ist das Beste! 

➢ Begrüßung 

➢ Bedanken fürs Zeitnehmen 

Herzlichen Dank dafür, dass du dir Zeit nimmst für ein Interview  

➢ Warum bin ich hier  

Wir entwickeln im Rahmen eines EU-Projektes unser Modell der ehrenamtlichen 

ZEITBANKplus weiter. Wir wollen hierzu mit möglichst unterschiedlichen Leuten 

sprechen.  

Wir machen diese kleine Umfrage, um in der Praxis herauszufinden wie 

unterschiedliche Menschen von der ZEITBANKplus profitieren können.  

Wir wissen aus eigener Erfahrung, dass die ZEITBANKplus das Leben vereinfacht. Sie 

stärkt den Zusammenhalt und gibt mehr Sicherheit im Alltag.  

Wir wollen Dich hierzu im Rahmen des EU-Projekts befragen.  

➢ Vertraulichkeit und Antworten anonymisiert 

Dieses Gespräch ist vertraulich. Deine Antworten werden anonym ausgewertet, dein 

Name scheint nicht auf. 

➢ Bevor wir mit der kleinen Umfrage beginnen, die Frage: “Hast du eine Idee, wie eine 

ZEITBANKplus wirkt/schafft/funktioniert? 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

1) Was könntest Du/Deine Familie aktuell von der ZEITBANKplus brauchen? 

➢    
➢  
➢  
 
 
 
 

➢    
➢  
➢  
 
 
 

2) Was könntest Du in die ZEITBANKplus einbringen? 

➢    
➢  
➢  
 
 
 
 

➢    
➢  
➢  
 

3) Was wäre wichtig für Dich, um in einer ZEITBANKplus mitzumachen? 

➢    
➢  
➢  
 
 
 

➢    
➢  
➢  
 

4) Wie können wir Dich und andere, die ähnlich ticken wie Du auf die 
ZEITBANKplus aufmerksam machen (pers. Ansprache, Flyer, Instagram, …)?  

 

Vorname/Alias  

Alter:  Geschlecht:   männlich  weiblich 

Familienstatus:  ledig           verheiratet          in Lebensgemeinschaft         Sonstiges:  

Kinder:      ja                 nein   

Beruf:  Berufstätig |  in Ausbildung |  in Rente |  ohne Arbeitsverhältnis 


